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Vseobecné obchodné podmienky: Zakaznik Prepravnych Sluzieb spolocnosti
MaxWay s.ro. so sidlom Zavodna 3/B, 821 06 Bratislava, ICO 47542730,
zapisana v Obchodnom registri Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, vlozka cislo

94828/B

| Uvodné ustanovenia.

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prepravné podmienky a prepravny poriadok
spolo¢nosti MaxWay s.r.0. so sidlom Zavodna 3/B, 821 06 Bratislava, ICO 47542730, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka cislo 94828/B (dalej len
.dopravca”) potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy. (dalej len ,VOP" alebo ,Prepravny poriadok®).

2. VOP nadobudaju platnost diiom jeho zverejnenia na webovom stranke dopravcu a po ich zverejneni
je ich obsah sucastou kazdej Prepravnej zmluvy.

3. Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie oséb a ich batozin.

4. Prepravna povinnost dopravcu je povinnost' vykonat prepravu, ak st splnené podmienky podla tychto
VOP a umoziuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost’ alebo vytazitelnost’
vozidla a spdsobilost vodica, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit.

Cl. Il Povinnosti dopravcu.

1. Dopravca je povinny najma:

a.

b.

prevadzkovat osobnu cestnu dopravu podla prepravného poriadkuy,

zabezpecit zverejnenie a spristupnenie aktualneho znenia prepravného poriadku na svojom
webovom portali a na viditelnom mieste v sidle — prevadzke spolocnosti,

starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a o prepravu ich batoziny,
oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a prevadzkovatelom,

byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkovanim osobnej cestnej
dopravy, cestujucim a tretim osobam. Vozidlo musi mat’ platné poistenie PZP a havarijné
poistenie vozidla,

ak na zéklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobni cestnu dopravu vykonavajuci dopravca,
ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nanho vztahuju v rovnakom rozsahu.

C. Il Povinnosti cestujtcich.

1. Cestujucim nie je dovolené najma:

a.

naskakovat’ a vyskakovat za jazdy, otvarat vonkajsie dvere, vyklanat' sa z vozidiel a zdrziavat sa
na stupadlach,
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b. nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené,

c. zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica, a v priestoroch, ktoré su uréené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujucich a vo vozidlach a v priestore , kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla,

d. davat alebo napodobnit znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,
e. prihovarat sa po as jazdy vodicovi,
f.  fajcit vo vozidlach,

g. nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, pokial by mohli znecistit’ sedadla, alebo ak je tento
sp6sob prepravy na tarchu cestujicim,

h. vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyc¢nievat veci z vozidla, odkladat veci a
zvierata na sedadlo,

i. piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat' na hudobnom nastroji, pustat’ reprodukovanu
hudbu a re vo vozidle.

Cl. IV Zmluva o preprave os6ob, vznik, obsah.

1.

Zmluvny vztah medzi dopravcom a objednavatelom vznikad na zaklade uzavretej zmluvy o preprave
0sOb podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (dalej len ,Prepravna zmluva”).

Prepravna zmluva sa uzatvara na zaklade zaslania elektronickej objednavky objednavatelom
dopravcovi a jej naslednym potvrdenim dopravcom.

Uzavretim Prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost' riadne a v as prepravit cestujiceho do
miesta urcenia podla zmluvnych podmienok v zmysle objednavky a podmienok prepravného
poriadku.

Cl. V Ukonéenie platnosti Prepravnej zmluvy.

1.

Dopravca moze od uzatvorenej Prepravnej zmluvy odstupit ak nie st objednavatelom splnené
podmienky Prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

Objednavatel méze/mdzu od uzatvorenej Prepravnej zmluvy odstupit, ak dopravca alebo vodic
vozidla porusil zmluvne podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

Dopravca a Objednavatel mézu od Prepravnej zmluvy odstupit aj v osobitnych pripadoch, ktoré budu
medzi nimi dohodnuté v Prepravnej zmluve.

Cl. VI Odmietnutie prepravy a nakladanie s najdenymi vecami.

1. Vodi¢ vozidla pripraveného na prepravu moze odmietnut vykonat’ prepravu cestujuceho/cestujucich ak:
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a. tovodi¢ovi neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost a plynulost’
cestnej premavky na trase prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia
pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b. cestujuci fajci, alebo konzumuje alkoholické napoje, alebo je zjavne pod vplyvom alkoholu
alebo inej ndvykovej latky, hrozi znecistenie alebo poskodenie vozidla, alebo obtazovanie
vodica a inych cestujucich pocas prepravy,

¢. to neumoznuje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak

vzbudzuje u vodica obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy a o vozidlo,

d. cestujuci ma batozinu, ktord vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost” alebo tvar nie je
mozne naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit” alebo znedistit vozidlo,

e. cestujuci ak méa zaujem prepravovat’ zvieratd, ktoré vzhladom na ich velkost, pocetnost alebo
spravanie nie je mozné prepravit' v priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.

f.  cestujuci akymkolvek inym sp6sobom ohrozuje plynulost, alebo bezpeénost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo urcenej
zastavky, alebo inym nevhodnym konanim

g. cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepravného poriadku

1.V pripadoch podla bodu g.3. je Dopravca opravneny prerusit’ vykonavanu prepravu az do
okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opravnuje Dopravcu odmietnut’
prepravu cestujuceho.

2. Zodpovednost za konanie cestujucich nesie Objednavatel, ktory je povinny v pripade podla
bodu g.3. primarne upozornit’ cestujlcich na moznost’ ich vylucenia z prepravy a zjednat’
napravu priamo vo vozidle.

3. Dopravca je opravneny prepravit v ramci dohodnutej dopravy len taky pocet oséb, ktory
dovoluje kapacita vozidla.

2. Vodic je povinny ak najde stratenu vec cestujuceho vo vozidle ju vydat’ vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej
veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v den nalezu, vodi¢ je povinny vec odovzdat dopravcovi.

3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol vo vozidle, a nie st pochybnosti o hodnovernosti jeho
tvrdenia, vec samu vyda.

4. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

Cl. VIl Osobitna pravidelna doprava.

1. Osobitnou pravidelnou dopravou je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujucich s
vylicenim ostatnych cestujucich, najma doprava zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania a
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Ziakov a Studentov do vzdelavacich zariadeni a spat. Uskutoc¢nuje sa na zaklade zmluvy medzi
dopravcom a objednavatelom prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v dohodnutej
periodicite.

Dopravca ma v osobitnej pravidelnej doprave prepravnd povinnost a povinnosti dopravcu len vo
vztahu k dohodnutej skupine cestujicich; nema prevadzkovi povinnost” ani tarifni povinnost.

Pouzivané autobusy musia byt popri oznac¢eni obchodnym menom dopravcu oznacené vpredu a
vzadu ndzvom cielovej zastavky a napisom oznacujicim osobitnu pravidelnt dopravu, napriklad
Skolsky autobus, Zmluvna preprava alebo obchodnym menom objednavatela prepravy.

S cestujucim sa prepravuje iba priru¢na batozina.

Ak u cestujuceho vznikne po as prepravy potreba lekarskeho osSetrenia a ak cestujuci nie je schopny
sam vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke v as nastupili do vozidla, a na cielovej
zastavke v as vystupili. Kde to prevadzka na zastdvke umoznuje, cestujici nastupuju do vozidla v
poradi, v akom na zastavku prisli.

Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, su cestujlci povinni na pokyn vodica z vozidla
vystupit.

Z dovodu overenia opravnenosti zicastnit’ sa osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy, je cestujuci
na vyzvanie vodi¢a alebo inej oprédvnenej osoby povinny preukazat’ svoju totoznost’ a doklad, ze je
zamestnancom objednavatela prepravy, alebo ziakom skoly, pre ktoru je preprava vykonavana. vV
pripade prepravy cestujuceho na letisko, v ramci prepravy vykonavanej pre leteckého dopravcu, sa
cestujuci musi preukazat’ platnou letenkou na den, v ktory sa letecky spoj a autobusova preprava
vykonava. Cestujuci, ktory sa nepreukaze uvedenymi dokladmi, bude z prepravy vyliceny.

Cl. VIII Prilezitostna doprava.

1.

Prilezitostna doprava sa uskutocnuje na zaklade dohody s objednavatelom prilezitostnej dopravy ako
jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej trase s dohodnutymi
zastavkami.

Dopravca prilezitostnej dopravy méa prepravnu povinnost' a povinnosti dopravcu len vo i
prepravovanej skupine cestujucich; nema prevadzkovu povinnost” ani tarifni povinnost'.

Z prilezitostnej dopravy je vylicena preprava autobusovych zasielok a stojacich cestujucich.

Pouzivané autobusy a autokary musia byt popri oznaceni obchodnym menom dopravcu prilezitostnej
dopravy oznacené vpredu a vzadu napisom ,Zajazd".

Ak u cestujuceho vznikne po as prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je schopny
sam vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.
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6. Cestujuci, resp. veduci zajazdu sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke v as nastupili do
vozidla, a na cielovej zastavke v as vystupili. Po as dohodnutych prestavok, vratane bezpecnostnych
prestavok sa riadia pokynmi veddceho zajazdu.

7. Cestujuci moze nastupit do vozidla a z neho vystupit’ len na zastavke, stanovenej v zmluve o vykonani
nepravidelnej autobusovej dopravy.

8. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, su cestujuci povinni na pokyn vodic¢a z vozidla
vystupit.

9. Z dovodu overenia opravnenosti zdcastnit sa prilezitostnej prepravy, je cestujuci na vyzvanie
opravnenej osoby (vedlceho zajazdu, resp. jeho zastupcu) povinny preukazat’ svoju totoznost a
doklad, ze je ¢lenom zajazdu alebo dokladom objednavatela prepravy, pre ktorého je preprava
vykonavana. Totoznost’ cestujuceho sa vykona porovnanim jeho udajov s udajmi, ktoré st uvedené v
zozname cestujucich zajazdu.

10. Cestujuci, ktory sa nepreukaze, ze je clenom zajazdu, bude opravnenou osobou z prepravy vyluceny.

Cl. IX Odstipenie od zmluvy pri prilezitostnej doprave.

1. Od zmluvy o preprave os6b v prilezitostnej doprave je mozné odstupit ak je to Ucastnikmi zmluvy
dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

2. Dovody odstupenia od zmluvy o preprave osOb Ucastnici zmluvy dohodnu so zretefom na konkrétny
pripad.

3. Dovodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti prislusnej dopravnej
licencie, koncesie, resp. povolenia.

4. Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je Ucastnikmi dohodnuté inak.

5. Ak niektorad zo zmluvnych stradn odstupi od zmluvy v lehote kratsej ako 48 hodin je povinna uhradit’
druhej strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynalozila na plnenie zmluvy.

6. Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom case z
dovodu, ze cestujlci nerespektovali zakaz prepravy stojacich cestujucich mimo obec, uhradi
objednavatel dopravcovi vsetky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane marnej jazdy
vozidlom z miesta gardzovania na miesto pristavenia a spat’.

Cl. X Mimoriadne udalosti po as prepravy.

1. Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu, trazu alebo nahleho
ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti po as prepravy, pri ktorej st ohrozené zivoty
alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb su
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a. povinni poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebni prvu
pomoc a bezodkladne privolat” odborni zdravotnicku pomoc,

b. urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost cestnej
premavky, urobit’ potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

2. Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomahat ¢lenom

osadky vozidla pri konani podla ods. 1.

Cl. XI Reklamacia, preplatky a nedoplatky, zodpovednost z prepravy oséb.

1.

Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto sumu
zaplatil (dalej len ,opravneny”). Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajicej vety na reklamaciu
opravneny, musi pripojit pisomny suhlas opravneného.

Opravneny moze podat’ reklamaciu len pisomne. V reklamécii musi oprédvneny vymedzit' svoje
poziadavky a stru¢ne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit' doklady osvedc¢ujice opravnenost jeho naroku
a spravnost’ vysky pozadovanej sumy, najma doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje,
rovnopis vyhotovenej zapisnice.

Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytoc¢ného odkladu ak ide o objednavatela pri
prilezitostnej doprave, odo dia ked' sa preprava vykonala alebo sa mala vykonat, najneskorsie do
Siestich mesiacov, ak ide o udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch, najneskorsie do Siestich
mesiacov.

Ak reklamécia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie a urci primerand lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urcenej lehote,
plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

Skodu, vzniknutd cestujicemu, resp. objednévatelovi prepravy pri nepravidelnej preprave oséb tym, ze
preprava nebola vykonana v as, resp. tym, ze sa neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok ods.
1 az 4 tohto clanku, povinny nahradit, najviac vsak do vysky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny
vykon.

Cl. X1l Zavereéné ustanovenia.

1.

Tieto VOP su sucastou Prepravnej zmluvy, pricom dopravca a objednavatel maju pravo v pisomnej
dohode upravit’ prava a povinnosti odliSne ako su upravené v tychto VOP.

Objednavatel uzavretim Prepravnej zmluvy prehlasuje, ze bol oboznameny s pravami a povinnostami
vyplyvajucimi z Prepravnej zmluvy, ako aj s pravami a povinnostami vyplyvajicimi z VOP.

Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zrusenie VOP, pricom o zmenach bezodkladne
informuje objednavatela.
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